REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
I. Informacje ogolne

Ustugi Swiadczone sg za posrednictwem portalu www.cmentarium.pl, ktérego
wiascicielem jest JEES Jolanta Tylak. Wiecej informacji znajduje sie w
zakfadce”informacje” na stronie portalu.

Regulamin okresla rodzaje i warunki $wiadczenia ustug na rzecz oséb fizycznych, oséb
prawnych i jednostek organizacyjnych, nie posiadajacych osobowosci prawnej, zwanych
dalej Zamawiajacymi; warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug, a
takze tryb postepowania reklamacyjnego.

W ramach portalu Przedsiebiorca $wiadczy ustugi:

a) czyszczenia nagrobkow i bezposredniego otoczenia grobdw,

b) konserwacje nagrobkow,

c) renowacje nagrobkéw,

d) udekorowanie grobéw kwiatami, zniczami itp,

e) ustalenie lokalizacji grobéw na cmentarzach,

f) uprzatniecie grobu po pogrzebie.

Ustugi realizowane sga na cmentarzach znajdujacych sie w ,bazie cmentarzy” portalu
www.cmentarium.pl.

I1. Cennik
Oferowane ustugi przedstawione sg w cenach brutto.

Zamowienia realizowane sg w oparciu o cennik podstawowy. Cena moze ulec zmianie
po obejrzeniu grobu, jesli zamdwienie nie bedzie zgodne ze stanem faktycznym.

Do kazdego zamowienia, na prosbhe Zamawiajacego wystawiane jest potwierdzenie
zakupu ustugi (rachunek).

III1. Realizacja ustug

Kazda osoba sktadajgca zamoéwienie (czyli Zamawiajacy) za posrednictwem portalu
www.cmentarium.pl jest zobowigzana zapozna¢ sie z regulaminem. Nieznajomosc¢
Regulaminu nie zwalnia Zamawiajgcego z zawartych w nich zasad.

Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym niezbedne jest do
przeprowadzenia transakcji zakupu. W interesie Zamawiajacego lezy podanie
prawidtowych danych umozliwiajacych kontakt i dostarczenie zamoéwionego towaru -
Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z btednego
podania danych.

Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia, w wypadku
gdy dane podane przez Zamawiajacego podczas skladania zamdwienia, bedq
niezupetne, w szczegdlnosci braku informacji wystarczajacej do zlokalizowania
pofozenia miejsca wykonania ustugi, miejsca przeznaczonego do sprzatania, lub gdy
dane podane przez Klienta sg btedne lub nieprawdziwe.

Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za istniejgce usterki i szkodzenia nagrobka
oraz jego otoczenia.

Podczas sktadania zamodwienia Zleceniodawca ma obowigzek poinformowania
Przedsiebiorce o ewentualnych istniejacych uszkodzeniach nagrobka lub jego otoczenia.
Zamawiajacy okresla zakres ustug w zamowieniu w oparciu o podany cennik. Stan i
parametry nagrobka bedg weryfikowane przez Przedsiebiorce, ktéry podaje
Zamawiajacemu cene koncowg ustugi. Jesli Zleceniodawca nie zgodzi sie na nig i nie
wniesie doptaty, zamdwienie zostanie anulowane, a Przedsiebiorca zwréci zaptate z
ewentualnym potrgceniem kosztéw np. dojazdu poza strefe objeta bezptatnym
dojazdem.

Termin zaptaty wynosi 7 dni roboczych od akceptacji ceny kofAcowej przez
Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy dokonuje zaptaty na rzecz Przedsiebiorcy na jego rachunek bankowy lub
za posrednictwem kanatdow dostepnych na portalu www.cmentarium.pl. Dokonanie
wptaty jest rownoznaczne z zawarciem przez Strony umowy o S$wiadczenie ustug za
pomocq portalu i akceptacjq przez Zamawiajacego niniejszego Regulaminu.

Termin wykonania ustugi biegnie od dnia wptywu S$rodkdéw na rachunek bankowy
Przedsiebiorcy.

Ustuga bedzie wykonana jak najszybciej, zgodnie z kolejnoscia naptywajacych
zamowien, w czasie nie dtuzszym jednak niz 14 dni, chyba ze zaistniejg przyczyny
niezalezne od Przedsiebiorcy, np. opady deszczu przy ustudze woskowania nagrobka.
Za chwile rozpoczecia wykonania ustugi przez Przedsiebiorce uwaza sie wykonanie
czynnosci stuzacej realizacji ustugi, np. zakup zniczy czy zamoéwienie wigzanki kwiatow.
Za chwile wykonania ustugi przez Przedsiebiorce uwaza sie zakonczenie prac zawartych
w zamowieniu.

Za potwierdzenie realizacji zamowienia uwaza sie dodanie dokumentacji fotograficznej
do historii zamowien, znajdujacej sie na koncie Zamawiajgacego, zatozonym na portalu
www.cmentarium.pl lub przestanie jej na adres mailowy podany przez Zamawiajgcego
przy rejestracji konta.

Do czasu realizacji ustugi nie wlicza sie sobét, niedziel, dni $wiatecznych oraz dni
ustawowo wolnych od pracy. W tym czasie zawieszone moze rowniez by¢ udzielanie
odpowiedzi.

IV.Reklamacje

Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje w nieprzekraczajacym terminie 7 dni od
wykonania ustugi.

Reklamacja sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci powinna
zawiera¢: oznaczenie klienta umozliwiajace jego identyfikacje, okreslenie przedmiotu
reklamacji wraz z uzasadnieniem przyczyny jej whniesienia, date i podpis osoby
zgtaszajacej reklamacije.

Adres na ktory nalezy ztozy¢ reklamacje to biuro@cmentarium.pl.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych od dnia jej wptywu.

V. Odstagpienie od umowy

Zamawiajacy bedacy Konsumentem zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. Z dnia 24.06.2014 r.) moze odstapi¢ od
umowy w terminie 14 bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Konsument powinien ztozy¢ odstgpienie na formularzu dostepnym ponizej (zatgqcznik nr
1 - wzér odstgpienia od umowy).

Wszystkie dokonane ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem zostang zwrdcone
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy. Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

Prawo Konsumenta do odstgpienia nie jest mozliwe w przypadku wykonania przez
Przedsiebiorce ustugi w petni.

VI. Informacje dodatkowe

Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Zamawiajacego bedacego
Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacymi uprawnienia,
pierwszenstwo maja przepisy.


http://www.cmentarium.pl/

Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

imie, nazwisko i1 adres konsumenta

nazwa i adres przedsigbiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy nr (nr zaméwienia) ... zawartej dnia .................... dotyczacej
zakupu towaru/ustugi ...

podpis konsumenta
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